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【 はじめに 】

新潟中越地震に当院スタッフ2名 (看護師1名･

臨床工学技士 1名)が被災3日目より､透析業務

支援にボランティアとして参画した｡

被災地における透析施設-のボランティアは､

即戦力としての業務が求められるが､今回の体験

では支援施設の､ハード(透析機器等)､ソフト(辛

技等)の違いにより業務支援が出来るまでに時間

を要した｡

この貴重な経験から､当院がボランティアの業

務支援を受けた場合を想定し検討した結果､｢透析

腎不全センターにおけるボランティアの受入体制

を整備するJことを目的に受入体制 ･業務支援内

容 ･災害時透析記録シート･災害時の透析手技等

の､マニュアルを作成したので報告する｡

【 体制整備に至るまでの経緯 】

中越地震で､ボランティアとして､透析業務支援

に参画した看護師･臨床工学技士の感想｡

(》参画した当初､現場がどの様な指揮系統になっ

ているかわからず､誰から指示を受け､誰に報

告するのか迷った｡

(診ボランティア-の情報が少なく､現在の状況が

把握できなかった｡

③透析装置､衛生器材 (血液回路､穿刺 ･回収セ

ット等)透析手技の違いで､操作に慣れるまで

に時間を要した｡

④どの範囲まで支援をおこなうのか迷った｡

以上の感想を受け､上記を重点課題とし､当院

でのボランティア受入体制を整備するに至った｡

【 ボランティア受入体制の整備 】

① 指揮系統の明確化､情報提供の1本化に向けて
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｢ボランティア (業務支援)受け入体制｣を整

備した｡

②ボランティア担当業務の内容と範囲の明確化を

目的に ｢ボランティア業務支援内容｣を作成し

た｡

③数種類の透析装置があることから､ボランティ

ア担当の透析装置を限定した｡｢担当ベッド表｣

を作成した｡

◎災害時における透析条件の標準化と記載の簡略

化を目的に ｢災害時臨時血液透析記録シー ト｣

を作成した｡

(9各施設の透析手技の違いがあるため､ボランテ

ィアが戸惑うことの無いように ｢災害時におけ

る手技｣を作成した｡

ボランティア受け入れ体制のフローチャート

地震発生から､ボランティア要請､受け入れま

での流れと検討項目が表示されています｡右側に

は､透析 ･腎不全センターでのスタッフの業務分

担が明示されています｡

ボランティア受け入体制整備のポイントは､ボ

ランティア担当者を明確化 したことです｡ボラ

ンティア-の情報の発信､受け取りの 1本化を図

り､情報の混乱が生じない体制にしましたO

(図1参照)

ボランティア業務支援内容

実際にボランティアの方に渡してお願いするも

のです｡左側には､ボランティアの方に行っても

らう業務内容が記載されています右側には､ボラ

ンティアの､タイムスケジュールが示されていま

す｡

ボランティア業務支援内容のポイントは､業務

内容の範囲を決め､混乱時での医療事故を考慮す

るために､確認事項として穿刺は担当しないなど

の取り決め事項を明文化したことです｡

く図2参照)
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ボランティア受け入れ体制のフローチャートく図-1)
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当院のベッド表

個人用透析装置35台､団体用透析装置37台､8

種類の機種が混在しています｡担当透析装置を限

定し､その担当範囲を明確化しました｡

作成のポイントとして､数種類の透析装置を使

用している為､機器-の迅速な対応を目的に､換

作機器を限定しました｡

(図3参照)

災害時臨時血液記録シート

左側に患者情報が記載されますが､最低限必要

な情報のみを記入するようになっています｡患者

情報の下には､透析条件を設定しました｡ダイア

ライザーは水質汚染度や体重により選定されます｡

また､透析中の確認を最小限にするために､抗凝

固剤はワンショットに統一しました｡

ここでのポイントは､他施設の復旧に要する約 1

週間程度を目安に､透析条件の標準化､記載を簡

略化する方向で作成しました｡

く図4参照)

当院のベッド表く図-3)

災害時における手技のマニュアル

透析開始から透析終了までの業務内容をポイン

トのみ､分かりやすく､作成しました｡

作成のポイントは､手技は基本的には同様です

が､細かな点で手技の違いがあります｡担当透析

機器の換作の戸惑いを避けるために､当院での手

技についてマニュアル化しました｡

く図5･6･7･8参照)

【 結語 】

災害時の振乱した状況のなかでボランティアが

即戦力となる様に受け入れ側も明確な体制を整え

ておくことの重要性を認識しマニュアルを作成し

た｡

医療側は､災害時の対策を常に考えておくべき

である｡
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災害時瞳時血液透析正録シートく図-4)
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災害時における手技のマニュアルく図-5･6)

災害時における手技のマニュアルく図-7･8)

133


