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【はじめに】

iLiセンターでの新人指碍マニュアルは､現状

の'RF左内容に欠け､新人にとってわかりにく

いことが多く.相可ff･mlJも偶々の綴験によっ
て補足して使川されていました｡今l叫プライ
ミング･lu川父7枚の統 一化とリスクマネージ

メン トを批llfに入れたマニュアルに改訂し

たのでその'R附とJdguiについて検JIFしたの

で報fITLます.

【日的】

(日 新人指叫マニュr/ル (プウイミン

グ･lu川芙)の改町による柑叫と Tl技の紙
･化｡

(2))占本的知崩､技術の不妊によって′Lじ
るリスクをl叫避する｡

【問題点】

(1)透析のプライミング ･r･uJ収｣のマニ

ュアルは､見解し修正が行われていな

い為､現状のrA:践内容にかける｡

(2) プリセプターが個々の経験によって

補足しているため指導の統 一化がはか

れていない｡

(3)現状のマニュアルは､スタンダー ド

な内容でリスク回避に向けての内容が

不足している｡

斯人指l井マニュアル (プライミング)の改訂

)171縄で勺.(問 l)

也.1川71のマニュアル (図 1-(D)は､文窃

のみで (,1 ジしにくく松雑な凶路の組立

ては.iyr人7)(｢対lこ'.Tiいてrl'tで復習 していま

したが､改別緑のマ二.1-/ル(図 1-(診)は､

IJfili他を!?77に叶1り人411●l′t:での1･YIJ･役門に

過Jlのインシ･デント/JHJTIから.qI枚rul過に向
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新人指導マニュアル(回収)の改訂前後です｡

(図 2-①②)透析1叫収時のマニュアルは､

スタンダー ドな手技･操作のみの記述で回収

時の採血 ･注射施行の部位､注意点などは,

指導者個々により新人に｢】頭で脱明してい

ましたが､不足部分などあったことから､今

回改訂マニュアルに部位のLBi像,注意点など

を挿入 しました｡

(図 2-①) 諜訂前
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(図 2-②) 孜 訂 維

川

また､プライミングの改訂マニュアルと同様

事故回避に向けての手技の統一も図 りまし

た｡

今別の改訂は,リスク回避に向けての手技の

統一化を図ったTjIから､新人同様ベテランス

タッフも両度確認の上施行するよう周知徹

底を図りました｡

【評価方法】

対象

透析スタッフ経験年数 2年以下 9名､

2年以 上16名 計 25名 のスタッフ

を対象とした｡

【方法】

使用者からの肺仙を得るためアンケー ト

調溌 ･聞き独り.W佃を行った｡

アンケー ト紙児 l (グラフ- 1)(対象スタ

ッフ25名)Iについては､88%のスタッ

フが分かり易くなったと､答えています｡

(グラフ-1)

rJ'ンナー トf.','1日1(//ラフ-2)(対敦スタ

ッフ25)r日 については､i00%のスタッ

フがtll抱を.1.u二次'勺にできる様になったと
7;えてい出す.

(グラフ･2)



アンケー ト結果Ⅲ (グラフ-3)(対象スタ
ッフ25名)については､56%が事故防

止に役だっているか｢どちらともいえない｣

と答えていますが改訂版の試用期間が短い

事による結果と考えます｡現在回収時の事

故はありませんが再認識につながったと考

えます｡

(グラフ-3)
Ⅲ改訂後のマニュアルは､医療事故の防

辿え!迅 止に役だつているか?

igil'

アンケー ト結果Ⅳ (グラフー4)(対象ス

タッフ16名)については､100%のスタ

ッフが統一した指導が出来たと答えていま

す｡

アンケー ト結果Ⅴ (グラフー5)(対象ス

タッフ16名)については､76%のスタッ

フが手順の統一が図れたと答えています｡

指導者側も図やカラー写真を通 して指導す

ることが出来､楽になった｡言葉で説明する

より指導しやすい｡根拠に盛づいて指導出来

る

ようになったなどの､コメントが聞かれまし

た｡

(グラフー5)

【結果】

(1)改訂後のプライミング･回収マニュア

ルは画像を豊富に取り込む事により.イ

メージしやすく改訂前より見やす くな

った｡手順の中に注意点.何故そうする

の か 根拠を明記することで安全に

プライミング･回収が出来る様になった■｡

(2) 2年以上のスタッフからは.マニュア

ルの改訂により統-した指導が出来

るようになった｡

【結論】

(1)画像を豊富に取り込むことで新人スタ

ッフに対する手順の統一化が図れた｡

(2)自宅での自己学習として復習する時に
イメージしやすくなった｡

(3)マニュアルを統一化する事によりイン

シデン トの分析の把握が容易に出来る

ことが図れた｡

今後も新人指導マニュアルを随時.検討を加

え更新して行く予定である｡
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