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概要 47都道府県中，唯一，消費生活条例 ，要綱行政 継続 長野県 ，

2008年度，消費生活条例 制定 。本稿 ， ，条例制定 背景及 経緯，

条例 特色等 明 。長野県消費生活条例 ，迅速，機動的 消費者被害 救済 図

観点 ，52 不当 取引行為 類型及 準 行為 規制 共 ，立証責任 事業

者 転換 仕組 導入 。 ，全国 初 ，知事 重大製品事故情報 消費者

提供義務 課 ，地域 製品 安全情報 具体化 図 。本稿

後半 ，今回 条例制定 過程 明 地方消費者行政 課題 整理 ，消費者庁設置

構想 具体化 ，大 転換 我 国消費者行政 今後 改革 方 考察

行 。

キーワード：立証責任転換，不招請勧誘，適合性原則，製品事故情報，協働

近年，食品企業等 不祥事 消費者用製品

事故，振 込 詐欺 ，安心・安全 消費生

活 脅 消費者問題 相次 起 。

状況 下，政府 消費者団体 関係者

中心 ，消費者庁設置構想 ，消費者行政

方 見直 動 本格化 。

政府 ，消費者庁設置 ，2008年９月29日，

消費者庁設置法案，消費者庁設置法 施行 伴

関係法律 整備 関 法律案 ，消費者安

全法案 三法案 国会 提出 。

，消費者行政 見直 過程 ，地

方消費者行政 見直 重要性 問 。

少子高齢化 進展 高度情報化 格差 拡

大 ，地域 高齢者 弱者 直撃

。地域 失 中 ，

高齢者 被害 受 人々 対応 困難

。 ，地方 消費者行政

，財政制約 強 中，予算，人員 極

厳 状況 言 得 。消費

者行政 改革 中央省庁 再編成 看板 架

替 止 ，実効 消費者行政

実現 困難 。消費者庁設置運動 推

進 来 日本弁護士連合会 消費者団体

，地方 消費者行政 充実強化 求 声

高 留意 。

他方，消費者問題 研究 関 ，2008年

11月30日，日本消費者法学会 理事長；松本恒

雄 一橋大学教授 設立 ，実践的 学
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改正 。

他 法律 被害防止 規定 消費者被害

事案 間事案 対処 措置 規定

。

例 地方消費者行政 抜本的拡充 求 意見

書 日本弁護士連合会，2008年６月18日 ， 消費

者行政一元化 日本生協連 意見 日

本生活協同組合連合会，2008年７月28日 。

本稿 2008年７月26日 日本弁護士連合会第19回夏

期消費者 消費者行動 社会 変

筆者 基調講演 草稿 一部 大幅 加筆，

修正 。

消費者庁設置法 施行 伴 ，2008年６月27日 閣

議決定 消費者行政推進基本計画 定

方針 基 ，関係 個別作用法 消費者

庁 権限 規定 等 ，関係法律 一括



問研究 一層強化

期待 。近年，我 国 ，消

費者関連法制度 整備 消費者行政 充実 進

来 。 ， 領

域 ，企業行動 方 関連 ，様々

規範 形成 。 ，法制

度等 整備，充実 ，直 消費者問題 解決

意味 。消費者被害 救済

消費者 権利 擁護 関 法制度 実効性

必 検証 。

本稿 ，47都道府県中，唯一，条例未制定

状況 続 長野県消費生活条例 制定

経緯， 要点 紹介 ，地方消費者行政

取 組 当面 課題 概観

。

１．条例制定 背景

⑴ 消費者被害 深刻化 要綱行政 限界

長野県 ，消費者行政 ，他県

大差 水準 展開 ，47都道府県

唯一，消費生活条例 制定 ，

，消費者保護対策要綱 昭和51年制

定 ，訪問販売等 情報提供要綱 昭和

61年制定 等 要綱 消費者行政 拠 所

。

図１ 長野県及 全国 消費者相談件数 推

移 。長野県 相談件数 ，全国 相談件

数 ２％程度 ，近年，全国 同様 増加

傾向 示 来 ，特 ，2004年度

相談件数 急増 。PIO-NET

分析 ，2000年度 2004年度

全国 相談件数 増加 主 原因 ， 架空

請求 ，長野県

同様 要因 ，相談件数 急増 見

地方消費者行政 方 考

日本消費者法学会 設立経緯等 ，現代消

費者法創刊号 2008年11月，民事法研究会刊

39～100頁 参照 。 ，2008年11月24日，

韓国 韓国消費者法学会 会長；李銀栄

韓国外国語大学法学部教授 設立 。

2007年度 相談件数 ，10年前 約2.5倍 上

。

全国 相談件数 占 架空請求 割合 件数，年

度 ；2.8％ 1.5万件，2000年度 ，2.6％ 1.7万件，

2001年度 ，8.7％ 7.6万件，2002年度 ，32.0％

48.3万件，2003年度 ，35.2％ 67.6万件，2004

年度 ，20.5％ 26.7万 件，2005年 度 ，16.0％

17.8万件，2006年度 ，1.2％ 12.4万件，2007年

度

図１ 長野県及 全国 消費者相談件数 推移

出典 平成19年度消費生活相談 状況 長野県2008.５.23， 2007年度 PIO-

NET 消費生活相談 概要 国民生活 2008.８.７ 作成。
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。 ，2007年度 長野県 消費

者相談 内容 見 ，品目別 ，

詐欺 他 運輸・通信 19.5％ ，

多重債務・ 金融 融資

17.7％ ，架空請求 商品一般 14.7

％ 多 。内容別 ， 契約

解約 70.5％ ， 販売方法 52.6％ ，

価格・料金 16.1％ 順 。販

売方法別 ，通信販売 41.1％ ，訪問販売

9.1％ 特殊販売 全体 約

６割 占 。以上 長野県 消費

者相談 傾向 ，同時期 全国 PIO-NET

相談 傾向 共通 。

近年 長野県 消費者行政 特筆

取組 一 ，全国 先駆 関係機関

緊密 連携 下 推進 来 金融被害

対策，多重債務者対策 。平成14年12月27

日， 金融 被害 未然防止 被害者救済

図 ，官民 関係機関 構成

長野県 金融被害者救済緊急対策会議

設置 ，① 金110番 開設，②警察，

弁護士会，司法書士会 相談受付，③貸金業協

会 自主的取 組 ，④登録貸金業者 対

指導，⑤警察 取 締 強化 取組

開始 。

， 取組 ，

前述 県 要綱 基 行政指導 関係機関

自主的 取組 基 ，被害

未然防止，被害 拡大 防止 観点

必 十分 言 状況 。図２

，経済産業省 各都道府県 特定商取引

法 基 行政処分 実績 。特定商取引

法 ，行政処分 権限 国 都道府県

双方 有 ，1990年代後半 ，経済産

業省 行政指導 中心 政策手

法 ，行政処分 中心 透明性 高

転換 受 ，1998年 ，都

道府県 ，悪質業者 対 ，同法

基 業務停止命令 指示 機動的 発動

。現在 ，特定商取引法違

反 関 行政処分件数 ，累計566件

， ６割強，366件 都道府

信州大学経済学論集 第60号 2009樋 口 一 清

樋口一清，井内正敏 2007 89頁参照

商品・役務 分類名 ，PIO-NET 分類 基 。

以下，同 。

複数回答

樋口一清 1998 30頁

図２ 特定商取引法違反 係 行政処分件数 推移

出典 経済産業省資料 作成

注 平成20年度 11月19日時点 数字
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県 行 図３ 。以上 ，

国 政策 基本的 方 変更 後 ，

長野県 行政指導 中心 政策手

法 維持 ，特定商取引法違反業者

関 業務停止命令，指示 発動実績 全

状況 続 。

⑵ 市民運動 盛 上 条例検討委員会

発足

状況 背景 ，長野県内 消費

者団体，労働福祉団体，弁護士会 ，

条例制定 求 声 県議会 行政当局 数

多 寄 ，2006年６月，消費生活条例

制定 関 請願書 県議会 全会一致

採択 契機 ，条例制定 取

組 本格化 。2007年５月

，条例案及 消費者相談 方 検

討 行 ，消費者，事業者，学識経験者，

市町村代表 構成 長野県消費生活条例

仮称 検討委員会 設置 。同委員会

検討結果及 条例案骨子，要綱 関

・ 等 結果 ，長野

県消費生活条例案 県議会 上程 ，2008年

６月，条例案 全会一致 可決 。 条例

，2009年１月１日 施行 予定 。

筆者 消費生活条例検討委員会 委員長

条例 策定 携 。以下，委

員会 検討結果 ，条例 要点 紹介

，併 長野県 消費者行政 当面 課題

考察 。

２．長野県消費生活条例 意義及 要点

⑴ 消費者 権利 明確化 等

長野県消費生活条例 ，2004年５月 制定

消費者基本法 立法 趣旨 ，

目的，基本理念 ，①消費者問題 実態

認識 消費者 事業者 間 情報 質及

量並 交渉力等 格差 存在 明

，②消費者基本法 ８項目 消費

者 権利 対応 ５項目 基本的権利

ⅰ消費者 安全 確保 権利，ⅱ商品及

役務 消費者 自主的 合理的 選

択 機会 確保 権利，ⅲ消費者 対 必

要 情報及 教育 機会 提供 権利，ⅳ

消費者 意見 消費者施策 反映 権利，

ⅴ消費者 被害 生 場合 適切 迅速

救済 権利 謳 。 ，条例

，基本理念 掲 消費者 権利 実現

平成20年11月19日時点 ，都道府県 行政処分 総

件数 ，366件 ，実績 都道府県

，茨城県，群馬県，長野県，和歌山県，鳥取県，

徳島県，宮崎県，鹿児島県 ８県 。

意見提出；延 264件

国 消費者基本法 制定後，都道府県 消費生活条

例 ，消費者 権利 明文化

増加 。

国際消費者機構 CI ， 消費者 ８ 権利

５ 責任 提唱 。

消費者基本法第２条第１項 ，消費者 ８ 基

本的権利 明 。条例 ，

６ 権利 ５ 記述 ，第２

条 柱書 県民 消費生活 基本的需要

満 健全 生活環境 確保

５ 権利 前提 ，消費者基本法

８ 権利 盛 込 内容 規定

。

図３ 特定商取引法違反 係 行政処分件数

566件 内訳 経済産業省，都道府県別

出典 同上
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確保 ，県，事業者，事業者団体 責務，

及 消費者，消費者団体 役割 明

，消費者 ５ 権利 対応 形 ，

ⅰ安全 確保 条例第２章 ，ⅱ取引 適正化，

不当 取引行為 防止 条例第３章，条例第４

章 ，ⅲ啓発活動及 教育 推進 条例第６章 ，

消費者施策 状況等 公表 条例第41条 ⅳ長

野県消費生活審議会 条例第８章 ，知事

申 出 条例第42条 ，ⅴ苦情 処理等 条例

第５章 関 具体的措置 規定

。

条例第41条 ，機動的， 透明性 高

施策 実現 観点 ，消費者基本法 消

費者基本計画 対応 規定 ， 知事

，毎年，消費者施策 状況等 公表

規定 置 。条例

消費者基本計画 盛 込 ，検

討委員会 論議 行

，県 場合，国 異 ，基本計画 策

定 目的 縦割 行政 調

整 効果 ，計画 策定 県 行政

事務負担 過大 施策 機動性 損

側面 強 ，必 実効 消費者行政

直結 問題指摘 ，基本計画

策定 代 知事 消費者施策 公表義務

規定 。 ，本制

度 実効性 担保 ，条例 知事

公表義務 加 ，①県消費生活審議会

毎年度消費者施策 点検 行 ，②条

例施行 合 ，県庁内 消費生活庁内連

絡員制度 発足 ，県庁 部局連携 強

化 図 等 決定 。

⑵ 迅速 機動的 被害 救済

① 不当 取引行為 規制

条例 ，近年 立法動向 ，事業者

不当 取引行為 ，以下 通 ，①勧誘・契

約締結時 禁止行為，②契約内容 関 禁止

行為，③契約履行時 禁止行為，④契約 解除

際 禁止行為，⑤与信契約等 係 禁止行

為 ５ 分類 ，施行規則別表 具

体的 行為 57 類型 分 示 巻

末 参考資料 参照 。施行規則 ，禁

止行為 類型 具体的 詳細 規定

，次々 脱法的 手口 編 出 悪

質商法 実態 機動的 対処 配慮

。 ，上記５ 分野

準 行為 取 締 明

記 ，施行規則 具体的 規定 脱法的

手口 被害 防止 可能

制度 整備 図 。 言 ，

施行規則別表 ，条例 規定 禁止

行為 範囲内 ，代表的 行為 示

，施行規則 列挙

具体的 行為類型 ， 準 行為 含 ，

条例 禁止 ５ 行為 具体

的 記述 解 。

参考 長野県消費生活条例 規定 ５

不当 取引行為

⑴ 勧誘・契約締結時 禁止行為 消費者

対 ，販売 意図 隠 ，商品等 関

重要 情報 提供 ，不実 告

，誤解 招 情報 提供 ，威迫 ，

説得 ，心理的 不安 状態 陥

等 不当 方法 用 ，契約 締結

勧誘 ，又 契約 締結 行為

⑵契約内容 関 禁止行為 取引

信義則 反 消費者 不当 不利益

内容 契約 締結

消費者基本法第９条 ， 消費者基本計画 規定

，本制度 ，主 国 縦割 行政

調整 図 ，政府全体 ，長期的 一体的 消

費者政策 実施 担保措置 機能

見方 一般的 。 事情

，条例 基本法 同様 消費者基本計

画 策定 規定 都道府県 ，17県 止

。 2007年５月調

長野県総務部，衛生部，商工労働部，観光部，農政

部，建設部，教育委員会事務局，警察本部 12課・

室職員 構成。

条例 ，与信契約 禁止行為 規定

，東京都，佐賀県，京都府，兵庫県，山口県，

三重県 2007年５月調 。
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行為

⑶ 契約履行時 禁止行為 消費者又

関係人 欺 ，威迫 等 不当 方法

用 契約 契約 成立又 内容

当事者間 争 含 。

基 債務 履行 迫 ，又 契約 基

債務 履行 不当 拒否 ，若

遅延 行為

⑷ 契約 解除 際 禁止行為 消費者

正当 根拠 基 契約 申込 撤回，

契約 解除若 取消 申出若

契約 無効 主張 妨 ，又 契約 申込

撤回，契約 解除若 取消 申

出若 契約 無効 主張 生

債務 履行 不当 拒否 ，若 遅

延 行為

⑸ 与信契約等 係 禁止行為 商品等

供給 事業者又 取次店等実質的

販売行為 行 者 商品等 購入 条

件又 原因 信用 供与 契約又

保証 受託 契約 ，消費者

利益 不当 害 明白

， 締結 勧誘 ，若

締結 ，又 消費者 利益 不当 害

方法 ， 契約 基 債務 履

行 迫 ，若 債務 履行 行

為

事業者 不当 取引行為 疑 場合 ，

知事 速 調査 行 ，被害 発生及

拡大防止 観点 ， 結果 公表 第

18条 。 ，知事 ，事業者 対 不当

取引行為 是正勧告 行 第19条 ，勧

告 従 事業者 ，所要 手

続 経 ， 氏名又 名称及 住所等 公

表 第45条 。

不当 取引行為 関 業法等 規制 ，特

定 商品・ 及 取引形態 限定

。 点，条例 ，①事業者

行為全般 適用 ，②禁止行為 ，

消費者 形 具体的 規定

，③禁止行為 ，改正手続 容易

施行規則 規定 ，新 手口 迅

速 対応 可能 点 ，地域

消費者 被害 防止，救済 役立 期待

。

，長野県 条例 ，上記

①与信行為 含 ５ 取引行為 類型

，②施行規則 ，52 具体的 禁

止行為 示 ，③ ，52 禁止行為 準

行為 関 ，５ 類型 規制対象

特徴的 言 。

② 不招請勧誘 適合性原則

不当 取引行為 範囲 定 当 論

点 一 ， 不招請勧誘

適合性原則 取扱 。不招請勧誘 禁止

，金融分野 ，2004年 金融先物

取引法 規制 導入 ， 金

融商品取引法 引 継 金融商品

取引法第38条 。地方公共団体 条例

，京都市 不招請執 勧誘 禁止

神奈川県，徳島県 規制

規定例 ， 所，

規制 採用 至 。長野県

条例 ，消費者契約法，特定商取引法

法律 論議 他県 条例 見直 動向等

考慮 ， 規制 導入 当面見送

， 規制，再勧誘禁止 徹底

。

他方，適合性原則 ，金融商品取引

法 第40条 ，商品取引所法 第215条 ，金融

勧誘 希望 者 対 ，勧誘行為 認

。

消費者 意 反 ，契約 締結 勧誘 執

行 指 。

拒絶 意思 表示 消費者 対 ，勧誘行為

認 。

秋田県 現在，超党派 県議会議員，弁護士会

中心 ， 規制 導入 検討中

。
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商品販売法 第３条 等 規定 盛 込

。 ，特定商取引法施行規則 ， 老

人 他 者 判断力 不足 乗 ， 契

約 締結 ， 顧客 知識，経験及

財産 状況 照 不適当 認 勧誘

行 ２点 禁止 。条例 ，

規定 ， 年齢 他 要因

消費者 取引 関 知識，経験又 判断

力 不足 乗 ，契約 締結 勧誘 ，又

契約 締結 行為 禁止行為

規則別表，１ 。

高齢者 若者 対 悪質 商法 横行

状況 下 ，不招請勧誘 禁止 適合性原則

，消費者被害救済 重要 手法

，特定 業種 販売方法 限定 ，広 事

業者 考 方 適用 場合 ，

発動要件 一層明確 考

。 ，地域 消費者

被害 実態 ，規制 関 社会的

構築 急務 。

③ 立証責任 転換

立証責任 転換 関 ，2003年５月 不

当景品類及 不当表示防止法改正，2004年５月

特定商取引法改正 ，行政 調査 際

事業者 立証要求規定，及 事業者

資料提出 場合 規定 法

制化 。条例 ，行政 調

査・立証能力 制約 悪用 事業者 規制逃

排除 ，立証責任 転換 関 規

定 導入 。長野県 条例

，商品 安全性，勧誘・契約締結時 不当

取引行為 有無，立入 調査 非協力 三

点 関 ，以下 通 立証要求規定，

規定 置 ，悪質業者 対 行政権限 迅速

機動的 発動 仕組 整備

。

一 ，商品 安全性 関 県 調査 関

。知事 ， 前項 規定

調査等 行 当 ，必要 認

，当該商品等 供給 事業者 対 ，期

間 定 ，当該商品等 安全性 裏

付 合理的 根拠 示 資料 提出 求

。 場合 ，当該事

業者 正当 理由 当該資料 提出

，次条 規定 安全 確保 関 勧告

適用 ，当該商品等 消費者 生命，

身体又 財産 危害 及 ，又 及

商品等 。 第10条第２

項 ，事業者 立証要求規定及

規定 置 。

同様 ，不当 取引行為 関 調査 関

，知事 ， 前項 調査 行 当 ，

前条第１号 不実 告 行為

否 判断 必要 認

，当該事業者 対 ，期間 定 ，当該告

事項 裏付 合理的 根拠 示 資

料 提出 求 。 場合

，当該事業者 当該資料 提出

，次条 規定 不当 取引行為 関 勧

告 適用 ，不当 取引行為 行

。 第18条第２項

規定 置 。

，条例 報告及 立入調査全般

， 事業者 正当 理由 業

務 関 報告 ，若 虚偽 報告

，又 同項 規定 立入若 帳簿等

調査 拒 ，妨 ，若 忌避 ，若

質問 対 答弁 ，若 虚偽 答

弁 ，第11条 規定 安全 確保

関 勧告 適用 ，事業者 供給

商品等 消費者 生命，身体若 財産

消費生活条例，京都府消費生活安全条例，山口県消

費生活 安定及 向上 関 条例，三重県消費生

活条例 ，近年相次 条例化

。

老人 他 者 ，老人，未成年者等 一般

的 該当 得 ，判断力 不足 場合

適用 。 特定商取引法解釈通達

都道府県 ，事業者 立証要求規定 置

多 ， 規定 佐賀県
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危害 及 ，若 及

商品等 ，第19条 規定 不当 取引行

為 関 勧告 適用 ，事業者

消費者 間 行 商品等 取引 不当 取引

行為 ，第37条 規定 特定生活物資

関 勧告 適用 ，特定生活関連

物資 供給 事業者 特定生活関連物資 価

格 安定若 供給 確保 不当 妨

事業者 。 ，条例 実効性

担保 。

④ 被害救済 仕組

条例 安全 確保，取引 適正化 範

囲 ，通例，業法等 個別規制等 間部分

仕組 。安全 確

保 関 勧告 不当 取引行為 関 勧告

，罰則 ，法令 基 規定 適

用 ，機動的 被害防止，

被害救済 可能 ，消費生活条例

運用上，重要 役割 担 考

。 ，安全 関 ，多 地方自

治体 ，迅速 消費者被害 救済 行 観点

，食品衛生法，薬事法，消費生活用製品安全

法，有害物質 含有 家庭用品 規制 関

法律 関係法令 規定 基 場合以外

，緊急 危害防止措置 講

仕組 導入 。 ，前述 ，

政府 2008年９月29日，国会 提出 消費者

安全法案 ，消費者事故 ，個別法 規

制 及 ， 間事案 関

，内閣総理大臣 公表，勧告，命令等 消費

者被害 防止措置 講 。

長野県 条例 ，知事 ，緊急 危

害防止措置 ， 直 ， 商品等 名

称， 商品等 供給 事業者 氏名又 名

称及 住所 他必要 事項 公表

。 第12条 規定 。

，商品等 受 被害 多発 ，若

多発 ，又 消費者 利

益 著 侵害 ，若 侵害

紛争 ， 長野県消費者被害

救済委員会 23条 組織 ，被害 救済

図 ，後述 ，消費者訴訟

提起 消費者 適格消費者団体 対 ，

知事 所要 訴訟支援 行 定

30条 。 ，条例第42条 ，消費者

知事 申出権，知事 調査，適切 措置等

規定 ，消費者 直接，被害救済 求

手続 ，県 対応義務 明確化

。

⑶ 製品 安全情報 構築

長野県 条例 ，全国 初 ，国等 公

表 製品事故 関 情報 消費者 提供

義務 知事 課 。2006年12月 消費者

用製品安全法 改正 ，2007年５月

製品事故情報報告・公表制度

。 ，2007年11月 消費生活用製品安全法

改正 ，2009年４月 ，製品 経年

劣化 事故 防止 長期使用製

品安全点検・表示制度 予定

。両制度 基 ，消費者用製品 重大

事故情報 情報，経年劣化 関 点

検 表示 義務製品 情報 ，個別製品 詳

細 情報 公表 ， 情報 ，

消費者 欠 ，

消費者 必要 情報 ，迅速 適切 伝達

。

現行法制度 ，行政 ，事業

者 周知徹底 手段 基本

， 目 機会 少

地域 高齢者 多忙 単身者 含 製品事故

情報 消費者 伝 ，地域関係

者 連携 事故情報提供 構

築 不可欠 考 。 ，製

品 経年劣化 事故 ，十数年 製品使用

考慮 ，貸付 生 時点 速 規

定 見直 等 行 長野県 方針 了承 。

第30条 ，消費者訴訟 関 資金 貸付 規定

，条例検討委員会 審議 ，他

地方公共団体 資金 貸付事例自体 少 等
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後 発生 多 考

， 対応 ， 細 仕組

構築 重要 言 。

条例 第９条第１項 ，知事 ， 国等

公表 ， 欠陥，経年劣化等 消費者

生命，身体又 財産 重大 危害 及 ，

又 及 商品等 情報 消費者

提供 努 。

知事 責務 明 共 ，第２項 ，

知事 ，前項 情報提供 行 場合 ，市

町村，消費者団体，事業者団体等 協力 求

。 ，製品 安全情報

関 関係者 連携・協力 規定 。条

例 制定 契機 ，長野県 ，全国 先駆

，自治体 消費者団体 中心 地域関係

者 連携・協力 製品 事故情報 提供体

制 整備 予定 。

⑷ 消費者相談体制 充実

長野県 消費生活相談員 一人当 相談

件数 平均 ，年間1,234件 ，和歌山

県 次 全国二番目 高水準 。県内

消費者団体 2008年度 調査 ，

県内市町村 ，専任職員 相談業務 担当

約１割 14人 ， ，

消費生活相談 窓口 相談員 配置 14

市町村 ，消費者相談 関 公的資格

持 相談員 配置 ３ 所

。

実情 ，条例 ，知事 ，

苦情 専門的知見 基 適切 迅速 処

理 ， 処理 携 人

材 確保及 資質 向上 他 必要 施策

講 。 第21条第３項 ，

，県 ， 市町村 行 苦情 処理

，必要 応 ，情報 提供，技術的援助

他 必要 支援 行 第22条

。消費生活 等 中心

地方 消費者相談体制 充実 ，消費

者庁法案 立法化 際 問題指摘 ，

自治体 対 消費者行政活性化基金等 措置

予算案 盛 込 。 ，

条例事項 ，消費者相談 機動的・

効果的 対応 行 ，①長野消費生活

消費生活室 新設 ， 本庁

有 行政処分 権限，事業者指導 権

限 移管 ，②各消費生活 事

業者 立入調査権限 付与 制

度改革 ，条例施行時 同時 実施

。

⑸ 消費者団体 連携

今後 消費者被害 救済 ，重要 意

味 持 考 ，地方自

治体 適格消費者団体 連携 。京都府

消費生活安全条例第29条 ， 府 ，消費者契

約法 平成12年法律第61号 第２条第４項 規

定 適格消費者団体 対 ，消費生活相談

関 情報 規則 定 提供 他必

要 支援 行 。 定 ，適格

消費者団体 支援規定 全国 先駆 条例

化 。長野県 条例 ，消費者訴訟 関

支援 項目 ，知事 ， 消費者

商品等 受 被害 ，消費者又

旨 沿 ，2009年１月１日 ，長野消費生活

不当取引 監視指導 行 消費生活室

新設 ，各消費生活 職員 悪

質事業者 立入調査権限 付与 ，長野

県 発表 。 2008年11月21日長野県

参照

上述 京都府 条例化 後， 奈良県適格消費者団

体 対 情報提供 関 取扱要領 ， 生駒市消

費者保護条例17条 制定 。 野々

山宏 2008

県 相談員 一人当 相談件数 1406件，

市 相談員 一人当 相談件数 948件。

内閣府調査 都道府県消費生活 設置数及

消費生活相談員等 2006年４月１日現在

長野県消費者団体連絡協議会 2008年度・市町村消

費者行政 結果 ，81市町村中78市町村

回答。

基金 ３年間 時限的 措置 ，消費者相談体

制 強化 制約 多 指摘 。

権限 移管 ，当初，委員長私案 形 条例検討委

員会 提案 ， 後，提案 趣
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消費者契約法 平成12年法律第61号 第２条第

４項 規定 適格消費者団体 事業者 対

訴訟 提起 場合 ，当該消費者又

適格消費者団体 求 ，

者 対 ，規則 定 資料

提供 他 訴訟 必要 支援 行

。 ，適格消費者団体 情報提

供 他 支援 行 規定 。

３．地方消費者行政 課題

⑴ 地方消費者行政 現状

消費者庁 設立 検討 過程 ，地方 消

費者行政 関 ，近年，予算 人員 面

落 込 著 明 表

１ 。2007年度 全国自治体 消費者行政関係

予算 総額 時 1995年度 54.2％，

全国自治体 消費者行政担当職員 総数 ，

時 2002年度 74.7％ 削減 来

。地方自治体 財政難 指摘

，2007年度 全国自治体 一般会計予算総額

， 時 2001年度 93.1％ ，

2007年度 全国自治体 消費者行政関連予算 ，

2001年度 69.4％ ，地方 消

費者行政予算 落 込 幅 極 大

。他方，全国 消費生活 等

寄 消費者相談 件数 ，近年大幅 増

加傾向 示 。例 ，2007年度 全国

消費者相談件数 図１ ，予算

1995年度 比 ，相談件数 3.8

倍 増加 。政府 ，国 予算 活用

時限的 基金 導入等 ，自治体 資金

的 制約 軽減 試 。 ，例

来年度概算要求 地方消費者行政

交付金額約40億円 ，地方 予算額

時 落 込 額 半分以下 止 。

，地方消費者行政 直面 課題 ，

単 ，予算 人員 確保 問題

留意 。冒頭 紹介

，長野県 消費生活条例 ，47都道府

県 中 ，最 遅 制定 条例 。

今回 条例制定 過程 ，最後 条例

，地方 消費者行政 抱 様々

問題点 ，集約的 形 顕在化 。長

野県 条例 ，中央 消費者行政 見直 ，

表面化 様々 課題 回答 迫

。

以下，地方 消費者問題 抱 基本的 課

題 明 。

第一 ，消費者取引 分野 ，悪質

事業者 増加 ，手口 巧妙化，被害 広域化

進 。振込 詐欺，

商法，架空請求， 金融 ，様々 悪徳商

法 ， 媒体 通 地域

住民 消費生活 直接 脅 始

。

第二 ，商品・ 安全問題 複雑化，

広域化，深刻化 。科学技術 高度化，経

済 化 進展 下 ，消費者 ，製

品・ 安全性 ，自 検証

困難 。 ，製品事

故 発生 ， 流通

化 ，被害 広域的

表１ 地方消費者行政 推移

年度 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

予算 億円 199.9 165.4 156.1 150.0 131.0 130.3 122.1 116.1 108.3

担当職員数 人 12,004 13,174 13,458 13,664 13,409 12,710 11,359 10,957 10,212

内，相談員数 人 2,335 2,676 2,918 3,081 3,144 3,314 3,342 3,732 3,539

消費生活 395 431 449 463 479 489 524 531 538

出典 内閣府 都道府県等 消費者行政 現況

注 網掛 ， 数値。
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可能性 高 。他方，食品偽装問題 ，

企業 経営者 自体 問 問題 後

絶 。地域 消費者 ，様々 商品・

安全情報 自 入手 ，健康 生活

守 立場 追 込

。

第三 ，地域 生活環境 変化 。情報

化，少子高齢化 進展，地域共同体

崩壊 家族，近隣関係 変化 ，地域 消

費者 直面 課題 変化 。

過疎地 高齢単身世帯 ，公共

低下， ・ 背景 ，

安定的 消費生活 持続 大 制約 生

。

第四 ，地方 消費者行政 役割 低下

。前述 ，予算・人員 大幅 落 込

，消費者相談 関 専門的 人材養成 立

遅 ，自治体 消費者行政 役

割 大 後退 。 背景 ，自

治体 財政制約 消費者政策 保護

自立 支援 理念 転換 影響

否 。他方，上記 地方

消費者行政 巡 環境 厳 増 ，

新 行政課題 対応 十分行 得 状

況 続 。

第五 ，行政 市民 連携 地域 消費

者問題 解決 担 消費者運動 状況

。地域 消費者団体 構成員 高齢

化 進 。地域 環境問題 取組

消費者運動 展開 新 途 拓

，地域 消費者運動 推進 消費

者団体 活動 大幅 拡充 現状 困

難 状況 図４ 。

⑵ 課題 展望

① 法制度 運用

不招請勧誘 禁止 条例 大 論

議 呼 。消費者被害 現場 ，法制

，1990年代後半 ，我 国 消費者運動

保護 自立 自己責任

掲 。筆者 ， 風

潮 対 ，機会 懸念 表明 来 。日

本 消費者運動 歴史 ，当初 消費者

自立 存在 ，深刻 消費者 被害 権

利 侵害 対 行政 救済策 消費者保

護 言葉 使 考

。

図４ 地域 消費者団体 設立時期 分布

出典 内閣府 平成16年度消費者団体基本調査 作成

注 県域団体：都道府県 全域 会員 活動 行 団体

地域団体：郡，市，区，町，村 範囲 活動 行 団体
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度 方 論 言 意味 ，

論議 重要性 否定 。適合性原則

同様 。法制度上 議論 残

，消費者被害救済 観点 ，条例化 急

課題 疑 。

，条例 規則 整備 ，直

消費者被害 救済

留意 。十数年前 ，筆者

訪問販売法 現在 特定商取引法 運用 担

当 際 ，同法制定以来 行政処分 実績

，事業者 対応 ， 都度

行政指導 行 実情 。

当時 ，特定商取引法以外 行政分野

，法制度 後 盾 事業者 行政指導

行政手法 一般的 。国 行政

， 必要 意識改革，

組織改革 。 後，消費者被害救

済 行政処分 ，法 執行 専 行

部局 新設 ，国，都道府県 ，特定商取

引法違反事例 行政処分 行 考

方 定着 。

長野県 条例 ，不当 取引行為 被

害救済等 関 ，県 幅広 権限 付与

。 ，長野県 ， ，

特定商取引法違反 関 行政処分 運用実績

。県 悪質業者 指示，公表 行

見守 。

意味 ，長野消費生活 消費生活

室 新設 ，一 試金石 思 。消

費者相談 現場 ，被害実態 踏 迅速

機動的 法制度 運用 可能 ，長野

県 試 注目 。

近年， 国 ，製造物責任法，消

費者契約法 ，民事 中心 消費者関

係 法制度 整備 進 。 ，

国 一般消費者 ，現在 司法制度 下 ，

法制度 十分活用

事実 。製品安全 面 ， 工業製

瞬間湯沸 器 一酸化炭素中毒死傷

事故 家庭用 幼児手指切断

事故 踏 ，消費者被害 防止 観点

製品事故情報報告公表制度 及 長期

使用製品安全点検・表示制度 法制化 。

， 制度 導入 ，消費者 ，

一定 長期使用製品 点検 重大事故製品情報

確認 関 ，安全確保 面 新 責務

負 十分認識

言 難 。

法制度 設 ，消費者問題 解決

。法制度 趣旨 ，消費者，行政，

専門家 責務 果 極

重要 ， 欠

法制度 生 事態 生 兼 。

，消費者被害 防止 言 観点 ，

司法 事後的 救済 ，行政

違反事業者 機動的 処分，消費者 情

報提供，普及啓発 役割 有効 考

。

② 人材 養成，協働 構築

地方 消費者行政 予算 人員 面 ，厳

制約 受 中，関係者 協働 仕

組 強化 求 。

例 ，山間部等 過疎地域 行政 効率

確保 。 状況 下 ，消費

者行政 加 ，福祉，環境 施策間 垣根

思 切 取 払 効果的 仕組

課題 。 ，高齢者，単身者 含

様々 消費者 迅速・適切 情報提供，消

費者被害 血 通 救済措置 可能

，行政依存 脱却 ，消費者 自治体

等 協働 構築

不可欠 考 。地域 消費者団

体 等，地域 内側 支 幅

広 関係者 連携・協力 求 。

地域 新 協働 支 ，

長野県消費条例制定検討委員会 場 ，筆者

，消費者 制度 導入 提唱 実

現 至 。 国 消費者

制度 論議 ， 消費

昭和50年５月，主婦連合会 樋口，井内 2007

復刻収録 参照。
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，消費者問題 関 専門的

知見，経験 持 人材 。消費生活

消費生活相談員 自治体 消費者行政

担当職員 ， 中核的役割 担 期待

。 ，現状 ， 分野

人材養成 大幅 立 遅 。時限的

交付金 ，消費生活

作 ，地域 消費者問題 解決 担 専門

的人材 確保 見通 立 。

③ 消費者運動 再構築 期待

以上 協働 推進

，地域 消費者団体 重要 役割 担

考 。2006年度 消費者契

約法 改正 ，消費者全体 利益 擁護

，一定 消費者団体 適格消費者団

体 事業者 不当 行為 対 差止請求権

認 消費者団体訴訟制度 導入 ，

後，2008年度 消費者契約法改正 ，景

品表示法及 特定商取引法 違反行為 関

，差止請求権 及 。現在

，地域 消費者団体 含 ６ 消費者団

体 ，適格消費者団体 認定 受 。

長野県 条例 ，適格消費者団体 訴訟 支

援 謳 ，今後，地域 消費者団体 ，

消費者団体訴訟制度等 活用 ，消費者

被害救済 積極的 役割 果

期待 。他方，製品事故情報 消費者 提

供 安全情報 ，

都道府県，市町村 並 ，消費者団体 役割

要 。行政 一方的 情報提供

，膨大 事故情報， 情報

消費者 正 把握 困難

，消費者団体 中心 地域

取組 期待 。

＊ ＊

2008年度 日弁連夏期消費者

， 消費者行動 社会 変 。

同 ，筆者 ， 地
・
域
・・

消費者

行動 社会 変 重要性 強調 。

，地域 消費者問題 解決

協働 構築 不可欠

考 。長野県 条例制定 ，消費者

庁 創設 異 次元 ，消費者問題解決

一 道 具体化

願 。

【参考資料】不当 取引行為 概要 長野県消

費生活条例施行規則別表 基

１．勧誘・契約締結時 禁止行為【25項目】

⑴販売目的 隠 勧誘，⑵重要事項 不告知．

不実告知 勧誘，⑶事業者名等 不明示

勧誘，⑷断定的判断 提供 勧誘，⑸

優良・有利 誤認 招 勧誘，⑹法令等

義務 誤信 勧誘，⑺公的機関

職員 誤信 勧誘，⑻

・ ，⑼迷惑 覚 勧誘.威

圧的 言動， 居座 勧誘， 消費者

勧誘場所 退去 行為， ・

， 事業者 次々 商品等 販売

行為， 心理的不安 乗 勧誘， 過去 取

引 情報 悪用 勧誘， 長時間．早朝・深

夜等 迷惑勧誘， 知識・経験・判断力 不足

乗 勧誘， 催眠商法， 心理的負担 役

務 無償提供等 乗 勧誘， 資金調達

強要 勧誘， 契約書等 虚偽記載

勧誘 年齢．収入等 ， 拒絶 意思表

示時 勧誘．勧誘 拒絶後 再勧誘， 不当

電子 等 反復送信 勧誘， 契約

係 確認措置等 上

勧誘， 上記⑴ 準 行為

特定非営利活動法人消費者機構日本，特定非営利活

動法人消費者支援機構関西，社団法人全国消費生活

相談員協会，特定非営利活動法人京都消費者契約

，特定非営利活動法人消費者 広島，

特定非営利活動法人 消費者

改正消費生活用製品安全法施行日 2007年５月14

日 以降，経済産業省 公表 重大製品事故受付

総件数 2,099件 2008年11月28日時点 ，

情報 総件数 183件 2008年12月時点 。

長野県作成資料 加筆修正 。
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２．契約内容 関 禁止行為【12項目】

⑴不当 過量販売・長期契約，⑵知識．経験．

財産．年齢等 見合 契約，⑶返済不能

陥 明 者 販売契約，⑷消費者

名義 借用 契約，⑸契約書等 虚偽記

載，⑹解約等 不当 制限 定 ，⑺不当 違

約金 定 ，⑻不当 免責特約，⑼不当 訴訟

関 管轄裁判所 定 ， 等 不正

使用 責任 消費者 負 定 ， 消費者

利益 一方的 害 条項， 上記⑴

準 行為

３．契約履行時 禁止行為【８項目】

⑴不当 言動等 心理的圧迫 与 債

務履行 強要，⑵不当 金銭調達 債務履

行 強要，⑶支払義務 者 強要行為，

⑷契約成立 一方的主張，⑸事業者名等 不明

示 債務履行 強要，⑹債務不履行，

⑺契約 一方的 変更又 事前通告 履行

中止，⑻上記⑴ ⑺ 準 行為

４．契約 解約 際 禁止行為【７項目】

⑴ ・ 権利行使時 妨害行為，

⑵ ・ 伴 不当 手数料等 要

求，⑶ ・ 了承後 書面

，商品 使用等 理由 妨害行為，⑷継

続的供給契約 中途解約時 不当請求，⑸消費

者 正当 契約解除等 主張 不当 妨害行

為，⑹原状回復義務．代金返還義務等 拒否・

遅延，⑺上記⑴ ⑹ 準 行為

５．与信契約等 係 禁止行為【５項目】

⑴重要事項 不告知．不実告知 与信契約

等，⑵返済不能 陥 明 者 与

信契約等，⑶不当 取引行為 用 契約 条

件 与信契約等，⑷正当 根拠 基 支

払 拒絶 場合 与信業者 履行強要，

⑸上記⑴ ⑷ 準 行為
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